
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



一、企业概况与合作历程 

（一）企业概况 

福建省伍心养老服务有限公司是福建省养老产业龙头，旗下有厦

门温馨家园养老中心为总院；南安市龙人伍心家园福利养老院和华安

县龙人伍心养老服务有限责任公司为总院分院。 

厦门温馨家园养老中心是厦门市政府养老划拨用地，经厦门市民

政局批准设立的养老院，位于鹭岛中心地带，坐落在厦门市湖里区祥

岭路薛岭东里 1~17号，占地 3万多平方米，总建筑面积 55000多平方

米，大院内绿化率为 46%以上，林木葱郁，亭台轩榭、鸟语花香，无噪

音、无污染，空气清新，是福建省首家天然氧吧养老院，养老中心环

境优雅，交通便利，紧邻薛岭山公园、中医院，生活小区，毗邻区政

府、商场、银行等生活配套齐全，是一处老年人得天独厚的颐养、休

闲、娱乐、康复、度假的胜地。 

养老院总体规划床位 1200张，第一期拥有标房 62间，床位 124

张，第二期拥有一房一厅 31套，两房一厅 67套，床位 386张，一期、

二期可使用床位总 510张。根据不同老人要求设绿色颐养区，爱心护

理区等。具有较完备的医疗、康复、娱乐等服务功能；配有医务室（可

刷医保卡）、药房、餐饮、爱心超市、特色酒廊、棋牌室、阅览室、

电脑室、手工室、谈心室、老年文工团室、家庭影院、健身等休闲娱

乐设施。聘请福建省首位获得国家民政养老护理技能大师、大学老年

服务与管理专业客座教授、具有 20多年养老机构管理经验的资深养老

专家担任总院长。管理人员具有较高的文化水平和护理水平。配有专



业医护人员、社工、营养师，可全方位为老人提供“养、医、护、乐

等”倾尽他们的爱心和孝心为老年朋友服务。 

养老院实行宾馆式服务，医院式管理，以完善的配套设施，专业

优质的服务，竭诚为老年朋友提供候鸟，日托、月托、年托和终身等

服务业务，为老年朋友营造一个舒适、温馨、快乐的家。让他们安心

颐养天年，让老人家属放心工作，为社会排忧解难。  

（二）合作历程 

2017年 6月，我校先后与龙人•伍心家园连锁养老院签订校企合作

协议书，并建立了“校企合作教学实训基地”和“校企合作人才培养

基地”。2018年 10月 26日-10月 27日，我校在第三届海峡两岸老龄

产业博览会——养老产业人才培养专业论坛暨第五届海峡两岸养生养

老产业发展高峰论坛产教融合研讨会上接受“海峡两岸健康养老产教

合作联盟”授牌，并进行“产教融合示范单位”合作签约。该专业已

具有 5年以上产教融合、校企合作的经历。   

我校与龙人•伍心家园总院厦门温馨家园养老中心、安溪明爱养老

福利院（分院）于 2018年 6月获批福建省教育厅实施“二元制”技术

技能人才培养模式改革试点的专业，课程教育都在顺利开展。2019年

新增南安市龙人伍心家园福利养老院（分院）、华安县龙人伍心养老

服务有限责任公司（分院）共同申请。专业在二元制人才培养模式改

革上具有一定的基础。而且也是厦门市唯一的、第一个申请现代学徒

制试点的专业，并于 2020年、2021年均通过验收。 

我校在龙人•伍心家园总院厦门温馨家园养老中心建立了临床实



训基地，每年不间断进行校企实践交替教学，2017年 6月起，我校老

年服务与管理专业各年级学生先后进入厦门温馨家园养老中心进行顶

岗实习、志愿服务和见习工作，大量的护理临床项目丰富了在校的实

践课程，并给学生一定的锻炼，支持着福建省教育厅课题(2017)：校

企合作教学实践新模式在高职老年服务与管理专业的应用研究的开展，

该课题已结题阶段，发表文章 2篇，其中一篇在黑龙江教育学院学报

（本科学报）发表。同时，我校与企业共建了横向课题，“二元制”

模式下基于老年经济学研究内容的《老年经济学》课程的教学改革探

索，该课题也顺利完成结题工作，在专科学报发表文章 1篇。 

（三）资源投入 

本专业师资力量比较强，有一批高水平的具有专业技术特长的教

师，具有相应培训授课资质的专兼职培训团队。团队组成结构优质，

学源结构良好，年龄梯次合理。同时聘请行业技术骨干作为兼职教师，

成立专业建设指导委员会，共同参与人才培养方案的制定、课程建设

与改革，实训基地建设等。这支稳定的教学团队，有效促进了专业建

设与模式改革。 

（四）合作成效 

从建立合作关系以来双方一直以“提质增量、内涵建设”为主题，

继续推进老年服务与管理现代学徒制建设工作，成果如下： 

1.以名师工作室建设为引领，提升师资内涵建设    

为切实推进师资建设，项目组依托健康服务类专业群建设，引进

建设了国医大师朱良春学术思想研究室；在前次引入洪英总院长为兼



职老师的基础上、以老服研究室为依托、建立了国家民政部洪英技能

大师工作室，以学术带头人为核心，建立了赵建业名师工作室，专兼

结合、名师引领，师资队伍质量建设初见成效。 

2.师汇校企优秀资源，组建联合师资团队  

打破学院界限，以健康学院专业教师为基础，遴选了兄弟院（部）

有常年礼仪服务、食品营养专业特长、授课经验的优秀教师，组成了

校内教学团队，开展专业基础课和部分技能课的教学。立足工作实际，

选拔了伍心养老院的优秀专家级人才为企业方导师，主要承担院内实

用技能及运行实务等课程的授课。 

3.送课上门，线上线下结合，工学兼做，有序开展教学工作 

立足于企业生产实际，在“课程不打折、标准不降低、企业运转

不影响”的原则指导下，继续坚持“基础理论课程周末送课上门”、

“岗位课程校企共担”、“线下授课与线上辅导相结合”等运行模式，

课中、课后学院督导小组不定期督查等措施，保障了教学工作的有序

开展。 

依托超星慕课线上课程+后期线下+企业技能实践，常规年度均能

完成了学业线上课程 7门、企业技能课程 1门，学校送课进企课程 3

门的工作。 

4.结合工作实际，校企共同编纂技能教材，弥补技能课程短板 

按照国家专业实施标准，老年服务与管理专业为公共管理大类，

课程设置上主要为公共管理服务课程，但工作在一线的企业员工对老

年护理技能的岗位技能需求始终是人才培养中不可逾越的现实问题，



经多次研讨、修改，校企双方组织专家，共同编纂了现代学徒制《老

年护理及管理技能》自编校本教材，已经北京电子出版社选题立项，

进入二校阶段，即将于本年度出版。 

5.资源共享，企业反哺，校企辅导，技能大赛再结硕果 

根据前期校企双方良好合作的经验基础上，从 2019年开始，养老

服务技能大赛项目，我们打破了以往校内教师辅导的惯例，引入企业

导师资源，校企双方跨界联合组织技能大赛辅导团队，技能大赛成绩

取得了较大突破：近 3年来，我校老年服务与管理专业同学参加了福

建省老年服务技能竞赛、获得全省二等奖的成绩，并参加全国老年服

务技能竞赛，获国赛二等奖的佳绩；参加福建省健康照护职业技能大

赛获得第 7名，是民办高职院校类唯一的获奖单位；依托企业背景，

在福建省创新创业大赛获得铜奖，厦门市创新创业大赛获得优秀奖，

并顺利完成软件著作权申请 1项。       

6.满足老年康复保健需要，建立保健推拿培训考评团队 

面对老年人群健康康复需求，结合专业特长和师资现状，学院在

整合现有师资资源的基础上，遴选赵建业、庄伊洢、高艳玲等三名同

志参与了保健推拿专项技能考评员的鉴定，为保健推拿考评鉴定、保

健推拿人才培养积累了基础。 

7.专款专用、老服实训室建设有较大改善 

以市局专项建设资金为基础、结合实训室建设需要，年度内共投

入 4 万元左右的专项资金，推进老年实训室的提质建设，为老服专业

人才培养、技能竞赛、创新创业大赛积累了物质基础。 



8.拓展合作，校企合作基地有了较大拓展 

以校内老服人才培养需要为诉求，我院在和伍心养老家园合作的

基础上，本年度与建发溢佰康养、弘爱养护院、颐年养老、爱欣老年

公寓、凯德养老、泰康集团等康养企业共建了校企合作基地、为现代

学徒制人才培养拓宽了生源渠道。 

9.小荷初露，学生职业通道进入快车道 

经过近两年的现代学徒制人才培养工作，我校老服现代学徒制学

员建设工作与学习相结合，自身能力和个人素质得到了较大提升，在

工作单位脱颖而出，获得企业的重视，近年来，有 2名学员进入到储

备园长岗位；更多学员进入到中层主管岗位，职业发展前景更为广阔。 

二、参与教学 

（一）课程体系 

校企共同研究整合了主干课（含核心课，见表 1），主干专业课程

包括了专业基础课和专业技能课两大环节。理论上，为适应岗位需求，

对接职业标准，需开发融合专业知识、安全操作技能、生产规范、职

业素养于一体的教材、课件等，形成职业能力培养的课程体系。实践

上，强化岗位技能操作训练，养老机构要提供实习实训环境，给予学

生符合产业发展的技术技能岗位。按照国家职业资格考核要求，制定

技术技能考核标准及其更新机制，努力推动以解决实际问题为导向、

以提高学生职业能力为中心的团队式、项目式实习实训模式，运用真

实任务、真实案例教学的覆盖率达 90%以上。 

表 1：老年服务与管理专业主干课安排 



时间  课程  

第一学年第一学期 老年学概论、老年政策法规、*老年社会学 

第一学年第二学期 老年经济学、*基础医学、*老年护理学 

第二学年第一学期 *老年心理护理、医学英语课程/Δ闽南语课程、*中医养生保健 

第二学年第二学期 老年营养配餐、老年社区护理、*老年活动组织与策划 

第三学年第一学期 *老年健康护理、*老年人康复与训练、老年社区管理 

第三学年第二学期 老年临床用药、*老年护理综合实训、*养老机构管理与运营实务 

（二）培养模式   

在培养过程中，为学生提供学历素养和职业能力提升的资源和平

台，并从职务晋升、薪资调整、学历补贴等政策鼓励职员工或准员工

报名学习，校企双方共同实施招生、教学、考核等人才培养机制。 

学校结合养老机构的生产管理、学生工作实际需要和教学任务安

排，采取弹性学制，灵活安排教学，实行学分管理，允许学生合理安

排时间、按教学计划要求分阶段完成学业。自入学起，以“校企双师

教学、工学交替培养”等模式共同完成，专业主干课合作养老机构参

与率达到 100%。根据教学目标，针对学生集中或分散的养老机构，由

学校指派有较高学术水平的学校导师到养老机构进行专业基础课教学，

养老机构就近组织学生，每学期接受学校的定期集中授课，并适当通

过自学答疑、专题讲座、定期论坛、工作总结、交流座谈、研讨会议、

上交作业等师生互动形式，实施学习时间和过程监督的控制。必要时，

学生还能通过学校指定的在线学习平台线上自主学习，达到和完成规

定的学时要求和学习任务时，每学期可参加学校或养老机构的期末考

核。校企双方选拔优秀技术技能人员和管理骨干担任学生的养老机构

导师负责学生的岗位技能操作训练（即专业技能课），原则上专业课



程的实践部分在养老机构完成。在合作办学过程中，校企双方可以详

细分析遇到的问题，找寻出双方认可的解决方法，切实落实所存在的

困难，对合作的长期稳定性做出保证。 

（三）考核评价 

 按照教育主管部门的相关规定，对学业和毕业考核建立校企双方

共同考核制度，将职业认证考核标准与岗位晋升等级考核标准作为评

价的重要指标，以学生自我评价、教师评价、导师评价、养老机构评

价为核心的成绩考核机制。养老机构对学生的职业生涯规划和发展上

予以重点关注和培养，学校积极为学生组织职业资格技能鉴定考试并

提供辅导。在各科成绩合格的前提下，引导学生毕业时获得高级以上

职业资格证书。 

（四）师资队伍建设 

目前且团队成员共 14人，专业教师 9人。其中，行业兼职授课专

家占 30%左右，学校专职教师占 70%左右。组织机构完善，可进行老年

照护培训相关培训与管理。以下为教师基本情况表格（含企业教师）： 

姓名 性别 职务/职称/双师 学历 

赵建业 男 副教授，双师 博士研究生 

庄伊洢 女 副教授，双师 硕士研究生 

谢彩云 女 主管护师，双师 本科 

杨帆 女 讲师，双师 本科 

陈海风 女 主管护师，双师 本科 

黄阿观 女 讲师，双师 本科 

李峰 女 助教 本科 

黄婷 女 助教 本科 

陈锦华 女 助教 本科 



张幼敏 女 助教 本科 

黄梦茹 女 助教 本科 

蔡靓雯 女 助教 硕士研究生 

林桂云 女 助教 本科 

陈柳树 男 董事长、企业客座教授、双师 本科 

洪英 女 总院长、企业客座教授、双师 大专 

邹小玲 女 护师、企业导师、双师 大专 

三、主要措施 

逐步构建以养老院与学校二元主体、学徒与学生二元身份、师傅

与教师二元教学、养老院与学校二元管理、养老院与学校二元评价、

毕业证与职业资格证二元证书、全日制与非全日制二元学制为主要特

征，以全面提升劳动者技术技能水平和职业素养为主要目标的现代职

业教育人才培养新模式。 

（一）养老院与学校二元主体 

在人才培养目标上，院校方按照福建省伍心养老服务有限公司用

人要求和技能标准确定培养目标，共同制定人才培养方案、组织教学，

通过招工招生一体化、教学生产一体化和实习就业一体化的人才培养

模式，形成满足养老产业和行业发展和经济发展方式转变的技术技能

型人才的培养。在培养过程中，福建省伍心养老服务有限公司为用人

单位，为职工提供学历提升、职业能力和素养提升的资源和平台，并

从职务晋升、薪资调整、学历补贴等政策鼓励职工报名学习，与合作

院校共同实施招生、教学、考核等人才培养机制。 

（二）学徒与学生二元身份 

招生对象主要为与福建省伍心养老服务有限公司签订半年以上劳



动合同的在职员工，采用双向选择、公开选拔的方式从在职员工中招

收学生，通过职工、养老院、学校签订三方培养协议，实现职工双重

身份。 

（三）师傅与教师二元教学 

由福建省伍心养老服务有限公司选拔优秀技术技能人员和管理骨

干担任职工的导师，负责职工在养老院的岗位技能操作训练（专业技

能课），实行实岗教学；由学院指派有较高专业水平的专业导师到养

老院进行理论教学（专业基础课），利用职工空余时间安排院校导师

到养老院开展教学。 

（四）养老院与学校二元管理 

福建省伍心养老服务有限公司按照教育主管部门的相关规定，与

学校共同对职工实施教育教学、学业考核、毕业考核等工作，并与学

校共同为职工提供高级职业资格证书的考证辅导和组织考证工作。养

老院在现代学徒制人才培养项目职工的职业生涯规划和发展上予以重

点关注和培养。职工在养老院工作期间如违反养老院规章制度，或因

个人原因造成养老院重大损失，养老院有权将按照有关规定处理，并

通报学校同步给予校方处理。 

学校应按照教育主管部门的有关规定，并结合养老院的工作特点

共同对职工实施教育教学。职工在养老院工作期间，学校需和养老院

配合组织好教育教学、学业考核、毕业考核等工作，并为职工提供高

级职业资格证书的考证辅导和组织考证工作。职工在毕业前若因个人

原因需从养老院离职，需以书面形式至少提前一个月申请，除国家规



定的允许大学生在校期间的休学外，其他均属于职工自动放弃学籍，

学校应按退学处理职工的学籍。 

（五）养老院与学校二元评价 

建立校企双方共同考核制度，校企双方将职业认证考核标准与岗

位晋升等级考核标准作为评价的重要指标，课程考核与岗位资格考核

相对接，工作业绩考核、导师评价与学习成绩互认，建立以能力为核

心的评价模式。 

（六）毕业证与职业资格证二元证书 

积极引导职工参加职业资格技能鉴定考试，在各科成绩合格的前

提下，同时获得高级以上职业资格证书。实现毕业证与职业资格证二

元证书的获取。 

（七）全日制与非全日制二元学制 

人才培养项目采取适合养老院在职员工的弹性学习和学分制的教

学质量评价体系。学校结合养老院运营管理要求和职工工作实际，采

取弹性学制，实行学分管理。允许职工合理安排时间分阶段完成学业。

职工每学期接受学校的定期集中授课，同时通过乙方指定的在线学习

平台自主学习，达到和完成规定的学时要求和学习任务方可参加每学

期的期末考核。 

根据养老院实际工作需要，灵活安排教学，护理部门岗位技能操

作训练实行轮岗，在三年学习期间交替进行授课。针对学生较集中的

养老院，针对学生较分散的养老院，由学校就近组织学生定期集中授

课。学校提供在线自主学习平台，通过线上学习，实施学习时间控制、 



  


